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UCHWALA NR XXXVIII/269/21
RADY MIEJSKIEJ KUDOWY-ZDROJU

z dnia 30 listopada 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
na terenie Gminy Kudowa-Zdrdj

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r.,
poz. 1372 ze zm.) w zwigzku z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028 ze zm.), Rada Miejska Kudowy-
Zdroju uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odbioru $ciekow na terenie Gminy Kudowa-Zdroj,
stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traci moc uchwala nr VII/43/2019 Rady Miejskiej
Kudowy-Zdroju z dnia 28 marca 2019 r., w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekow na terenie Gminy Kudowa-Zdrg.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Kudowa-Zdro;.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej:
Wojciech Dus
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Zaltacznik do uchwaty nr XXXV111/269/21
Rady Miejskiej Kudowy-Zdroju
z dnia 30 listopada 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Kudowa- Zdréj

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. 1. Niniejszy Regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $cieckow na terenie gminy
Kudowa Zdroj (zwany dalej Regulaminem).

2. Regulamin okre$la prawa i obowiazki przedsi¢biorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego (zwanego dalej
Przedsigbiorstwem) oraz odbiorcéw ustug,

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie jest mowa 0 ,,ustawie” rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (tekst jednolity: Dz.U. z2020r.,
poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisa¢ znaczenie, jakie nadaja im akty wyzszego rzedu,
w tym ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostawy wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewnienia minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

1. Zapewnienia dostawy wody 0 jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i 0 parametrach
nieprzekraczajgcych wymienionych warto$ci:

a) Stezenie jonéw wodoru (pH) — 6,5-9,5,

b) Liczba enterokokéw katowych 0 jtk/100 ml,

c) Liczba escherichia coli 0 jtk/100 ml,

d) Ogoblna liczba mikroorganizmoéw w 22°C bez nieprawidtowych zmian,

e) Smak akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,

f) Zapach akceptowalny przez konsumentoéw i bez nieprawidtowych zmian,
g) Barwa akceptowalna przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,
h) Metnos¢ akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian.

2. Realizacji dostawy wody przeznaczonej do spozycia w wymaganej iloSci nie mniejszej niz 0,2 m?3
na dobg i pod odpowiednim ci$nieniem, nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa.

3. Ciagloséci iniezawodnosci odprowadzania §$ciekow do urzadzen kanalizacyjnych z nieruchomosci,
dla ktoérej zawarto umowe, w ilosci nie mniejszej niz 0,2 m* na dobe.

4. Zapewniania utrzymania i prawidtowego funkcjonowania posiadanych urzadzen wodociagowych
i urzadzen kanalizacyjnych.

5. Zapewnienia ciggto$ci 1 niezawodno$ci dostaw wody oraz odprowadzania $ciekéw z/do urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

6. Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego ponosi Przedsigbiorstwo.

7. Przedsiebiorstwo uprawnione jest do wprowadzenia ograniczen w Sposobie korzystania z wody przez
odbiorcow ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego wystgpieniem katastrofy naturalnej lub awarii
technicznej, w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 kwietnia 2002 r. o stanie kleski zywiotowej (tekst
jednolity: Dz.U. z2017r., poz. 1897). Przedsiebiorstwo informuje odbiorcow ustlug o wprowadzonym
ograniczeniu w sposob zwyczajowo przyjety.
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Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 4. 1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu 0 pisemna umowe
zawartg miedzy Przedsigbiorstwem a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Umowa, 0 ktorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu Przedsiebiorstwa lub poza nim.

3. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem Przedsi¢biorstwa, odbiorcy ushug bedacemu konsumentem
przyshuguje prawo odstagpienia od takiej umowy w terminach ina zasadach okreslonych w ustawie z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r., poz. 287).

§ 5. Przedsigbiorstwo jest obowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie
$ciekow z osoba, ktorej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci i ktora wystapita z pisemnym wnioskiem
0 zawarcie umowy.

§ 6. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,
do ktdrej ma by¢ dostarczona woda lub z ktérej maja by¢ odprowadzane Scieki, albo z osoba, ktéra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 7. Przedsigbiorstwo zawiera umowe z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych, po spetnieniu warunkow okreslonych w ustawie.

§ 8. Przedsiebiorstwo sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy, w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

§ 9. Postanowienia umow zawieranych przez Przedsiebiorstwo z odbiorcami ustug nie moga ograniczaé
praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym ustaw,
przepisow wykonawczych wydanych na podstawie Ustawy oraz postanowien Regulaminu.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen za dostarczona wode i odprowadzane Scieki

§ 10. Rozliczanie Przedsicbiorstwa z Odbiorca za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzanie $ciekdéw
odbywa si¢ wylacznie w oparciu o ceny i stawki oplat, okreslone w taryfach oraz ilo$ci dostarczonej wody
i odprowadzonych $ciekow.

§ 11. Dlugo$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa z Odbiorca ushug.
§ 12. Zmiana lub utrata mocy obowigzujacych taryf nie wymaga zmiany Umowy.

§ 13. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo
jest faktura VAT.

§ 14. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sg réwniez osoby korzystajace
z poszczeg6lnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebna fakture VAT zarzadcy lub wlascicielowi takiego
budynku oraz odrgbne faktury VAT osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci wodociagowej i sieci kanalizacyjnej

§ 15. 1. Wydawanie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci odbywa si¢ na pisemny wniosek
podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci, w trybie i na zasadach przewidzianych w przepisie art. 19a

ustawy.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, poza danymi, o ktérych mowa w art. 19a ust.4 ustawy powinien
zawiera¢ wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania $ciekow, zatacznik
graficzny w postaci mapy sytuacyjno-wysokosciowej w skali 1:500 lub 1:1000.

§ 16. Warunki przytgczenia do sieci, o ktorych mowa w § 15 Regulaminu, winny co najmnie;j:
1) zawiera¢ informacje okreslone przepisem art. 19a ust. 4 ustawy;

2) wskazywac miejsce przytaczenia nieruchomoscei do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
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3) wskazywaé parametry techniczne przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

4) wskazywac¢ miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, a takze studzienek
wodomierzowych lub kanalizacyjnych;

5) wskazywacé sposob odbioru przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

6) w przypadku, jezeli jest to uzasadnione warunkami prawidtowej eksploatacji przytacza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego, informacje o obowiazku wybudowania urzadzenia podnoszacego ci$nienie
wody lub przepompowni $ciekow;

7) zawiera¢ wykaz dokumentow, ktére odbiorca ustug zobowigzany jest zalaczy¢ do protokotu odbioru
przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego zgodnie z § 21 ust. 3 Regulaminu.

§ 17. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przylaczona do sieci odrgbnym przylaczem wodociagowym lub
kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo—kanalizacyjnych

§ 18. 1. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
1) istnienia urzgdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsi¢biorstwa;

2) mozliwosci technicznych urzadzen Przedsigbiorstwa wynikajacej ztechnologii dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez Przedsigbiorstwo
wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zrédet wody) lub jej dostawy, jak roéwniez
mozliwosci odbioru i oczyszczania §ciekow (wydajnos¢ oczyszczalni);

3) posiadania tytulu prawnego do takich urzadzen wodociaggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
Przedsi¢biorstwo.

2. Przedsigbiorstwo wydaje warunki przylaczenia do sieci, w przypadku spetnienia tacznie wszystkich
przestanek okre§lonych w ust. 1

Rozdzial 7.
Sposob dokonania odbioru przez przedsi¢biorstwo wodociagowo — kanalizacyjne wykonanego przylacza

§ 19. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego
Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo
»Warunkami przylgczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” oraz projektem przylacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

2. Okreslone w ,,Warunkach przylaczenia do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej” proby i odbiory
czegsciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron (odbiory ustug
i przedsigbiorstwa).

§ 20. 1. Po zgtoszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, Przedsicbiorstwo niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od zgloszenia
w formie pisemnej, dokonuje odbioru przytacza wodociaggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

2. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w § 19 ust. 2 Regulaminu sga potwierdzane przez osoba
ubiegajaca si¢ o przylacze nieruchomosci do sieci i upowaznionego przedstawiciela Przedsigbiorstwa
w sporzadzanych protokotach w formie pisemne;j.

§ 21. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza wodociagowego lub przytacza kanalizacyjnego
powinno zawierac:

1) dane identyfikujgce osobe ubiegajacg sie o przylacze nieruchomosci do sieci i 0znaczenie daty
i symbolu/numeru ,,Warunkéw przytgczenia do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”;

2) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci.
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2. Protokot odbioru technicznego czeSciowego ikoncowego przytacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dlugos¢, elementy uzbrojenia);
2) sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkow.
3. Zalacznikami do protokotu odbioru koncowego sa dokumenty wskazane w warunkach przylaczenia
do sieci.

Rozdziat 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcow ustug 0 planowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2
dniowym.

2. Przedsigbiorstwo ma roéwniez obowigzek poinformowa¢ Odbiorcow ustug, w sposob zwyczajowo
przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 12 godzin.

4. W przypadku budynkoéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 1
lub 2 poinformowa¢ wytacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

5. W razie planowanej lub =zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym Odbiorcow
ustug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

§ 23. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, Przedsigbiorstwo
ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé¢ o tym Odbiorcow ustug w sposdb zwyczajowo przyjety,
W szczegolnosci na swojej stronie internetowe;.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzeniu Sciekow

§ 24. Przedsigbiorstwo udostepnia wszystkim zainteresowanym w Swojej siedzibie oraz na swojej stronie
internetowe;j:

1) informacje o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek optat obowigzujacych na terenie Gminy;
2) ujednolicony tekst Regulaminu.

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo na wniosek zlozony przez odbiorce ustug zobowigzane jest do udzielenia
wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania umowy przez odbiorce ustug;

2) warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub odprowadzeniu $ciekow;

4) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo udziela informacji wskazanych w ust. 1 za posrednictwem telefonu lub elektronicznych
srodkow przekazu niezwlocznie, jednakze w terminie nie dluzszym niz 3 dni od daty wpltywu
do przedsiebiorstwa wniosku.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, Przedsiebiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania prosby, chyba ze osoba
zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych
W ust. 2.
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4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, Przedsigbiorstwo przed uptywem tych termindéw informuje o tym osobe, ktora zlozyta
pros$be o informacj¢ i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten nie moze by¢ dtuzszy
niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

§ 26. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia
do Przedsigbiorstwa reklamacji dotyczacych §wiadczonych ustug, w tym w szczego6lnosci wysokos$ci naliczanej
optaty.

2. Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ inazwisko, przedmiot reklamacji, uzasadnienie reklamacji
oraz moze wskazywa¢ na dokumenty lub inne dowody umozliwiajace jej rozpatrzenie.

3. Odbiorca ustug moze sktada¢ reklamacje w siedzibie Przedsigbiorstwa w formie pisemnej, listownie
lub w postaci elektronicznej na adres e-mail Przedsigbiorstwa wskazany na jego stronie internetowej
jako przeznaczony do sktadania reklamacji.

4. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie rozstrzygnigcia
reklamacji i mozliwosci odwotania zgodnie ustawg, w terminie 30 dni od daty jej wptywu.

5.W przypadku nieudostepnienia nieruchomosci przez odbiorce ustug do kontroli koniecznej
dla weryfikacji stuszno$ci reklamacji Przedsigbiorstwo ma prawo wstrzymac¢ rozpatrzenie reklamacji do czasu
udostepnienia nieruchomosci.

6. Odbiorca ustug zobowigzany jest do informowania Przedsi¢biorstwa o zmianie danych, w szczegdlnosci
0 zmianie adresu zamieszkania lub adresu do korespondencji.

Rozdziat 10.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 27. Woda na cele przeciwpozarowe dostgpna jest z urzadzan wodociggowych posiadanych przez
Przedsigbiorstwo, wtym z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociagowej, w ilosci i o cis$nieniu
W granicach mozliwosci technicznych istniejacych urzadzen wodociggowych.

§ 28. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z Sieci wodociagowej posiadaja wylacznie
jednostki strazy pozarnej.

§ 29. 1. llos¢ pobranej wody na cele przeciwpozarowe wynika z co kwartalnych raportéw przekazywanych
przez wlasciwa jednostke strazy pozarne;.

2. Jednostka strazy pozarnej przekazuje Przedsigbiorstwu raport, 0 ktorym mowa w ust. 1, nie pézniej niz
w ciaggu 15 dni po zakonczeniu danego kwartatu.

§ 30. Naleznosci za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe pokrywa Gmina Kudowa—Zdro;.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 31. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem obowigzuja przepisy Ustawy, przepisy
wydane na jej podstawie oraz inne przepisy prawa powszechnie obowiazujacego.

§ 32. Umowy zawarte przed dniem wejscia w zycie Regulaminu zachowuja swoja moc.
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